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Hoe ziet het portaal eruit? 

In de titelbalk u in welk cliëntportaal u bent ingelogd en kunt u kiezen voor een 
zwart-wit weergave (hoog contrast) of gekleurde weergave (Figuur 1). Ook de 
lettergrootte kunt u instellen. 

Figuur 1: Startpagina van fictieve cliënt mw. A. Duin 

Menublok Algemeen 

Wanneer er een nieuwe zorgplan is opgesteld zal dit bij Documenten aan u worden 
aangeboden ter ondertekening. Via het cliëntportaal kunt u het zorgplan digitaal 
ondertekenen, u vindt hier ook de eerder plannen die u via het cliëntportaal heeft 
ondertekend. 
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Menublok Zorg 

Doelen 
Op deze pagina worden de zorgdoelen beschreven zoals deze ook in het elektronisch 
cliëntdossier zijn geregistreerd. De zorgvraag, doel, actie en uitvoering worden in de 
zorgdoelen weergegeven (figuur 2). 

Figuur 2: Doelen 
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Werkplan 
Op deze pagina wordt het werkplan (figuur 3) per dagactiviteit en bijbehorende 
toelichting getoond. Er kan gekozen worden voor de dagdelen Ochtend, Middag, 
Avond, Nacht. Door op de verschillende dagdelen te klikken kunnen deze worden 
ingezien. 

Figuur 3: Werkplan 
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Rapportage 
Op deze pagina worden op volgorde van datum/tijd de rapportages getoond die zijn 
geregistreerd in het elektronisch cliëntdossier van de betreffende cliënt (figuur 4). 
Hierbij wordt behalve de datum en tijd ook de voornaam van de medewerker die de 
rapportage heeft gemaakt getoond. De rapportages van de laatste 90 dagen worden 
standaard getoond. U kan zelf met de datumvelden de rapportages van een andere 
periode lezen. 

Medewerkers rapporteren om de voortgang van de zorgverlening over te dragen aan 
een collega. Heeft u vragen over wat er geschreven is, dan kunt u contact opnemen met 
de betreffende verzorgende of verpleegkundige. 

Figuur 4: Rapportage 
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Metingen 
De metingen die in het elektronisch cliëntdossier worden geregistreerd worden ook in 
het portaal getoond (zie figuur 5). Voor iedere meting wordt de Datum, Tijd, Titel, 
Waarde, Omschrijving en de Medewerker die de meting heeft geregistreerd 
getoond. 

Figuur 5: Metingen 

Belangrijk 
De zorginhoudelijke informatie die wordt getoond in de Doelen, Werkplan, 
Rapportage en Metingen is altijd up-to-date. Dat betekent dat de informatie die 
wordt getoond ook daadwerkelijk in het elektronisch cliëntdossier is ingevoerd. 
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Menublok Planning 

Agenda 
Hierin wordt de agenda getoond, die ook in het elektronisch cliëntdossier staat 
(figuur 6). De agenda opent zich altijd in de weekoverzicht waardoor u alle afspraken 
van de betreffende week ziet. U kunt ook kiezen voor een dag- of   maandoverzicht. 

Figuur 6: Agenda 

U kunt zelf afspraken aan uw agenda toevoegen als u bijvoorbeeld bezoek ontvangt. 



9 
brochure cliëntportaal januari 2020 

Registreren en inloggen cliëntportaal 

U dient zich éénmaal te registreren voordat u gebruik kunt maken van het portaal. Na 
registratie kunt u meteen inloggen op het portaal. 

Registreren 
Open het cliëntportaal: https://activite.client-portaal.nl 

Klik op de knop Registreer. 

https://activite.client-portaal.nl/


10 
brochure cliëntportaal januari 2020 

Klik op Bevestig. 

Het e-mailadres moet bekend 
zijn bij ActiVite. 

06 voor sms: 06 1234 5678 

Kies een wachtwoord: 
minimaal 6 tekens, waarvan 
minimaal 1 kleine letter, 
minimaal 1 hoofdletter en 
minimaal 2 cijfers. 

Sluit het tabblad dat openspringt en ga naar uw mailbox. 

Klik op de link in de e-mail in uw mailbox 

Klik op de knop Registreer. 
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Vul de beveiligingscode in die u via sms 
op uw mobiel heeft ontvangen. Klik op Inloggen. 

Inloggen 

Vul uw e-mailadres en wachtwoord in. 

Klik op Inloggen. 

Bij de eerste keer inloggen vraagt het 
systeem om de beveiligingscode die u 
via sms heeft ontvangen. 

U bent nu ingelogd op het cliëntportaal van ActiVite. De startpagina van het 
cliëntportaal wordt geopend. U kunt nu de verschillende onderdelen van het portaal 
bekijken door in de linkerkolom de menu-items aan te klikken. 

Heeft u vragen over het gebruik van het cliëntportaal? 
De teammanager staat graag te woord. 
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