Jaarverslag
2022

Centrale

ClientenRaad
ActiVite




LEDEN CCR

Leden van de
Centrale ClientenRaad

Helaas is de heer Johan van Wijk ons in maart 2022 na een
kort ziekbed ontvallen. De heer Ton van Wegen moest zijn
CCR-lidmaatschap wegens drukke werkzaamheden beé&indigen.
Wij zoeken dringend een vertegenwoordiger voor de huizen
Ommedijk en SassemBourg en doen een beroep op u als
verwante en/of familie. Graag willen wij voor deze locaties
vertegenwoordigers verwelkomen in onze Raad.

De leden van alle Lokale - als ook Centrale CliéntenRaad, wil ik
graag bedanken voor de inzet en samenwerking in afgelopen jaar!

Carla Bergsma Kops, voorzitter
Juni 2023

De Raad bestaat momenteel uit de volgende leden:

MEVROUW CARLA BERGSMA-KOPS DE HEER JAN VAN GRIMBERGEN
Voorzitter sinds januari 2021. Lidmaatschap Als afgevaardigde uit de extramurale cliéntenraad.
CCR verlengd voor 4 jaar per september 2022.
Afgevaardigde vanuit Rijnzate. DE HEER CEES ONDERWATER
Als afgevaardigde uit Hussonshoek.
DE HEER ERIC NOORT
Vice-voorzitter vanaf januari 2021. Hij vervangt DE HEER DIRK HOOGENBOOM

momenteel Carla die door ziekte haar rol als voorzitter ~ Als afgevaardigde uit Hof van Alkemade.
tijdelijk moet neerleggen. Ook zijn lidmaatschap CCR

isin september 2022 voor 4 jaar verlengd. Voorts is DE HEER DIRK VAN LEIJDEN

Eric afgevaardigde voor AgnesStaete in Voorhout en Die wij in maart 2022 verwelkomden, als
tijdelijk voor SassemBourg in Sassenheim. afgevaardigde uit Rietveld.
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VOORWOORD

2022, een enerverend
jaar met mooie successen
en positieve effecten

2022 was een turbulent jaar. De nog voortdurende coronapandemie, de energie-
crisis, de oplopende inflatie, de krappe arbeidsmarkt, de verhoging van de lonen
en AOW-uitkering en de oplopende wachtlijsten voor toelating tot verpleeghuizen:
het zijn allemaal onderwerpen die direct of indirect invloed hadden en hebben op
het leven van en de zorg voor de cliénten van ActiVite. Ofwel op onze familieleden
die thuis zorg krijgen of in een van de verpleeghuizen (‘de huizen’) van ActiVite.

Vooral de krappe arbeidsmarkt vormt een grote uitdaging.

Om deze externe invloeden het hoofd te bieden bevindt ActiVite zich in een periode
van transitie. Het doel is om nog efficiéntere zorg voor de cliénten te realiseren,
onder instandhouding van het niveau van verzorging. In onze overleggen met de
Raad van Bestuur ervaren wij veel transparantie, vertrouwen en samenspraak over

de genomen en te nemen stappen om met bovengenoemde uitdagingen om te gaan.

In dit verslag vindt u een overzicht van de belangrijkste gebeurtenissen vanuit
het perspectief van de CCR. De CCR is samengesteld uit leden van de diverse Lokale
Cliéntenraden (LCR), die toezien op de verzorging van de bewoners van de huizen

van ActiVite (intramuraal) en van de cliénten in de thuiszorg (extramuraal).
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Meer weten over ActiVite? Klik op een
van onze socials hieronder.

Bezoekadres
Website ActiVite
ActiVite.nl Simon Smitweg 8
Leiderdorp
Facebook Postadres
@samenvoordebestezorg  Postbus 149
2350 AC Leiderdorp
(071) 516 14 15
Instagram

@werkenbij.ActiVite

®@

YouTube
@ActiViteZorgt

LinkedIn
@ActiVite

Dit is een digitaal en klikbaar jaarverslag.

Je kunt door dit verslag navigeren met behulp
van de pijltjes rechts onderin. Wanneer je op de
i klikt, ga je naar deze inhoudsopgave.
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INHOUD

Deel 1: Intramuraal
‘Waardigheid en trots, liefdevolle zorg voor onze
ouderen’ kreeg een vervolg.

Deel 2: Extramuraal

Sinds begin 2022 is het digitale cliéntendossier in de
thuiszorg operationeel en bereikbaar voor de cliént en
eerste contactpersoon.

Deel 3: Ontwikkelingen

Eind 2020 is de vertaling van de nieuwe ‘Wet
medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018’
vastgelegd in een interne regeling.
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http://www.ActiVite.nl
https://m.facebook.com/samenvoordebestezorg/events/?ref=page_internal
https://www.instagram.com/werkenbij.activite/
https://consent.youtube.com/m?continue=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2F%40ActiVitezorgt%3Fcbrd%3D1&gl=NL&m=0&pc=yt&cm=2&hl=nl&src=1
https://nl.linkedin.com/company/activite
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ORGANOGRAM

Raad van Bestuur

Centrale CliéntenRaad (CCR)

Lokale CliéntenRaad Lokale CliéntenRaad
(LCR) (LCR)

AgnesStaete De Ommedijk Hof van Alkemade

e r—

Hussonshoek

Woubrugge

Voorhout Leiderdorp Roelofarendsveen

Lokale CliéntenRaad
(LCR)

i

SassemBourg
Sassenheim

Lokale CliéntenRaad Lokale CliéntenRaad Lokale CliéntenRaad
(LCR) (LCR)

Noorderbrink Rietveld Rijnzate
Alphen a/d Rijn Alphen a/d Rijn Alphen a/d Rijn

Vacatures: vertegenwoordiger Ommedijk en vertegenwoordiger SassemBourg

Wij zoeken dringend een vertegenwoordiger voor de voor de huizen 0Ommedijk en SassemBourg en doen
een beroep op verwante en of familie. Neem contact op met Carla Bergsma via ClientenRaad @ActiVite.nl
voor meer informatie.

Activite <I>Ni B



Deel 1

Intramuraal:
e huizen

van ActiVite



VERPLEEGHUISZORG

Waardigheid en trots
Op Locatie (WOL)

‘Waardigheid en trots, liefdevolle zorg voor onze
ouderen”isin 2015 de start geweest van de
beweging waarin het verbeteren van kwaliteit van
verpleeghuiszorg centraal staat. De best practices
van deelnemende verpleeghuisorganisaties zijn

een belangrijke kennisbron geweest voor nationale
vervolgprogramma’s waaronder ‘Waardigheid en
trots op locatie” dat gestartisin 2019. Ook ActiVite
nam hieraan deel. CCR-leden zijn betrokken geweest
bij het uitvoeren van de zelfscan waarmee de huizen
van ActiVite inzicht kregen in de mate waarin zij
voldoen aan de acht thema’s van het Kwaliteitskader
Verpleeghuiszorg. Afhankelijk van de daarin
geidentificeerde verbeterpunten kregen de huizen
daarna ondersteuning op maat, in de vorm van
coaching, expertsessies of corona-ondersteuning.
Na een jaaris, wederom met betrokkenheid van de
CCR, een nieuwe scan uitgevoerd om vast te stellen
of de beoogde verbetering heeft plaatsgevonden.

Andere instrumenten waarmee de CCR de

kwaliteit van de zorgverlening monitort zijn het
‘Kwaliteitsplan Verpleeghuiszorg” (intramuraal),
de ‘Patiént Reported Experience Measures (PREM),
cliéntenraadpleging wijkverpleging” (extramuraal)
en de rapportage ‘Meldingen Incidenten Cliénten/
Medewerkers’(MIC/MIM).
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VERPLEEGHUISZORG

Invoering ‘Mijn Waslijn’

In 2022 is een nieuw concept ingevoerd voor het wassen van beddengoed en kleding. In plaats van een vast
bedrag per maand krijgt elke bewoner de kosten doorberekend op basis van het zelf ingeleverde wasgoed.
Op deze manier heeft de familie van de bewoners zelf de regie in handen en worden de kosten transparanter
en eerlijker verdeeld. Er zijn centrale punten en vaste momenten waarop het wasgoed wordt opgehaald en
aangeleverd in de huizen door de betrokken wasserij.

Voorafgaand aan deze invoering heeft ActiVite de families van bewoners uitgebreid geinformeerd tijdens
voorlichtingsmiddagen en -avonden. Ook de CCR is betrokken geweest bij de ontwikkeling en invoering van dit
nieuwe ‘Mijn Waslijn" concept.

Wel was het pijnlijk dat kort na de invoering in het 3e kwartaal, de sterk gestegen energieprijzen zorgden
voor een forse stijging van de tarieven voor ‘Mijn Waslijn. De CCR had begrip voor het energie-intensieve
karakter van de wasserijbranche en dus voor de noodzaak om de tarieven te verhogen. Gelukkig zijn we er, in
samenspraak met ActiVite, in geslaagd om de tariefstijging voor 2023 nog enigszins te beperken.
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VERPLEEGHUISZORG

Voeding

Dit jaar krijgen de huizen een nieuwe leverancier
van de maaltijden. In plaats van meerdere en

per huis verschillende leveranciers gaat ActiVite
nu werken met één leverancier voor zowel het
verzorgen van gezonde en smakelijke maaltijden
als voor het aanleveren van de boodschappen.
Door alles onder te brengen bij één leverancier
weet ActiVite kwaliteit en prijs beter te borgen.
Aan deze belangrijk stap is in 2022 een intensieve
voorbereiding met een breed project vooraf
gegaan. De CCRis hier vanaf het begin, vanaf

het opstellen van een programma van eisen, bij
betrokken geweest. In december is uit de selectie
van drie, stevig aan de tand gevoelde, kandidaat-
leveranciers uiteindelijk een ‘winnende’
organisatie gekozen. Activiteiten als “koken door
familie” en kleine aankopen doen op de markt

en bij de plaatselijke winkel blijven overigens
bestaan, omdat dit grote waardering kent bij
onze cliénten. Vanaf april 2023 wordt de nieuwe
werkwijze stapsgewijs ingevoerd.
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VERPLEEGHUISZORG

Pilot voor koppeling van
zorg en behandeling

In 2022 is ActiVite in twee huizen een pilot gestart met de behandeldienst. Hierbij krijgen somatische
cliénten met een hoge indicatie van 5 of meer, in overleg, voortaan zowel behandeling als zorg binnen

hun eigen verpleeghuis in plaats van door verschillende externe zorgverleners. Deze aanpak heeft
verschillende voordelen: alle verzorging in een hand: één aanspreekpunt, makkelijker voor de cliént, minder
overdrachtsmomenten tussen zorgverleners, minder miscommunicatie, minder informatieverlies. Wel was de
consequentie voor de betreffende cliénten dat ze afscheid moesten nemen van hun vertrouwde huisarts en/
of apotheek. Echter, vanwege de overwegend positieve effecten van deze nieuwe werkwijze heeft de CCR hier
positief op geadviseerd en mee ingestemd.
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Deel 2

Extramuraal:
de thuiszorg




THUISZORG

In 2022 heeft, onder invloed van een toename van de zorgvraag
(meer en meer complexe zorgvragen) en een krappere
arbeidsmarkt, een versnelling van invoering van innovatieve
elektronische ondersteuning plaatsgevonden.

Digitale

clientendossiers

Sinds begin 2022 is het digitale cliéntendossierin de thuiszorg
operationeel en, op aanvraag via het wijkteam, ook bereikbaar
voor de cliént en eerste contactpersoon. Behalve dat de
informatie soms niet zo snel binnenkomt zijn de medewerkers
enthousiast over deze nieuwe werkwijze. Cliénten en hun
contactpersonen kunnen ook zelfin hun dossier kijken en
bijvoorbeeld de ingeplande tijd van de thuiszorg inzien.

Beeldzorg

In 2022 is gestart met beeldzorg waarmee
ActiVite via beeldbellen aandacht en zorg

op afstand levert met speciaal daarvoor
opgeleide zorgmedewerkers. Deze
zorgmedewerkers zorgen voor een selectie
van cliénten die in aanmerking komen voor
dit beeldbellen. Zo nodig verstrekt ActiVite de
apparatuur hiervoor.
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Medicatie
Controle App

In het verleden gebeurde het bijhouden van
het medicijngebruik van een cliéntin de zorg
via papieren toedienlijsten. Hierin schuilt het
gevaar van niet-actuele informatie waardoor
medicatiemomenten ongemerkt kunnen worden
overgeslagen of niet worden afgetekend. In

het kader van efficiénte zorg maakt ActiVite nu
gebruik van een Medicatie Controle App van
Boomerweb met elektronische toedienregistratie.
Per cliént is inzichtelijk of de medicijnen al zijn
toegediend of dat dat nog moet gebeuren.

fvite

THUISZORG
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THUISZORG

Volledig Pakket Thuis (VPT)

Doordat de verpleeghuizen steeds langere wachtlijsten hebben, blijven steeds meer mensen thuis wonen die
langere tijd intensieve verzorging, ondersteuning en begeleiding nodig hebben. Daarom heeft ActiVite het
Volledig Pakket Thuis ontwikkeld, waarbij ActiVite alle zorg levert in plaats van dat meerdere afzonderlijke
zorgaanbieders afzonderlijke diensten aanbieden. Vanwege de overwegend positieve effecten van integrale
zorg door één partij heeft de CCR ook hier positief op geadviseerd en mee ingestemd.
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Deel 3

Ontwikkelingen
binnen de C




INNOVATIES

Evaluatie
medezeggenschapsregeling

Eind 2020 is de vertaling van de nieuwe ‘Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018" vastgelegd in
een interne regeling. In mei 2022 hebben we de werking van de nieuwe regeling geévalueerd en op een aantal
punten geactualiseerd. Daarmee is meer evenwicht tussen de Raad van Bestuur en de CCR ontstaan, een

weerspiegeling van de inmiddels gegroeide volwassener verhoudingen.
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INNOVATIES

Clienten- en
familieparticipatie

De CCR hecht grote waarde aan cliénten- en familieparticipatie: dit wordt steeds meer onmishaar als
ondersteuning van goede en persoonlijke zorg door medewerkers van ActiVite. De CCR zal de komende jaren
participatie blijven koesteren en promoten bij familie en verwanten en dit blijven profileren via de LCR-en.
Dat gaan we onder andere doen door middel van het organiseren van periodieke familiebijeenkomsten.
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INNOVATIES

Vergaderingen

Eris zes maal vergaderd met de Raad van Bestuur, steeds voorafgegaan door een voorbereidend
intern overleg door de CCR. In de loop van 2022 zijn we voor deze vergaderingen het online
documentensysteem iBabs gaan gebruiken. Dat maakte een einde aan de grote pakken papieren
vergaderstukken. De formele adviezen en instemmingen staan vermeld in de bijlage.

De CCR heeft dit jaar eenmaal, in het voorjaar, met alle LCR-en gezamenlijk vergaderd.

De geplande najaarsvergadering moest helaas door ziekte en later door slecht weer
worden geannuleerd. Ook heeft de CCR periodiek overlegd met de Raad van Toezicht en de
Ondernemingsraad.

De vergaderingen gingen soms vooraf door een presentatie over een actueel thema. Op die
manier zijn in 2022 de volgende onderwerpen aan de orde geweest:

* Visie en strategie ICT.

* Hygiéne en infectiepreventie.

* Nieuwe aanpak m.b.t. voeding.

<
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Overzicht instemming en

advisering van de
Centrale ClientenRaad

OVERZICHT 2022

VERGADERING ONDERWERP INSTEMMING
25 mei 2022 Kwaliteitsverslag Verpleeghuiszorg 2021 Ja

2 november 2022 Definitieve stukken voor de evaluatie van de medezeggenschapsregeling | Ja

14 december 2022 | Jaarplan 2023 ActiVite breed Ja

14 december 2022 | Kwaliteitsplan Verpleeghuiszorg 2023 Ja
VERGADERING ONDERWERP ADVIES
23 februari 2022 Kwaliteitsplan verpleeghuiszorg 2022 Positief
23 februari 2022 Benoeming Wzd-functionaris per 1 maart 2022 Positief
23 februari 2022 Resultaten PREM wijkverpleging 2021 Positief
25 mei 2022 Financieel jaarverslag 2021 Stichting ActiVite Positief
25 mei 2022 Geconsolideerde jaarrekening 2021 Stichting ActiVite Positief
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