
Praktische 
informatie
voor na het 
overlijden van 
uw familielid  
of naaste



Als uw familielid of naaste overlijdt,  
komt er veel op u af. Wij leven met u 
mee en ondersteunen u waar nodig.  
Met deze brochure informeren we u  
over een aantal belangrijke stappen na 
het overlijden.

Informeren over het overlijden
Als uw familielid of naaste overleden is, 
nemen we contact op met degene die als 
eerste contactpersoon geregistreerd staat bij 
ons. Dit is om privacyredenen zo vastgelegd. 
Deze eerste contactpersoon kan vervolgens 
anderen informeren over het overlijden.

Zorg na overlijden
Na het overlijden komt een arts bij uw 
familielid of naaste om officieel het overlijden 
vast te stellen. Wanneer uw familielid of 
naaste in de nacht overlijdt, komt de arts de 
volgende morgen. Onze zorgmedewerkers 
leggen uw familielid of naaste netjes in 
bed. Ook doen zij de laatste verzorging, 
zoals het verwijderen van een katheter 
of zuurstofslang. Vervolgens kunt u rustig 
afscheid nemen. 

Uitvaartverzorger inschakelen
Na het bezoek van de arts kunt u contact 
opnemen met een uitvaartondernemer 
voor het verzorgen van de uitvaart van uw 
familielid of naaste. De uitvaartondernemer 

kan ook uitzoeken of uw naaste een 
uitvaartverzekering heeft.

Opbaren
Onze zorgmedewerkers zorgen ervoor 
dat u in de woning rustig afscheid kunt 
nemen van uw familielid of naaste. De 
uitvaartondernemer draagt zorg voor het 
koelen en het opbaren van het lichaam. Het 
opbaren gebeurt buiten het verpleeghuis. De 
uitvaartondernemer overlegt met u waar uw 
familielid of naaste naartoe gebracht wordt 
om opgebaard te worden. 

Woning leegmaken
Het leegmaken van de woning hoeft niet 
meteen. U heeft hier zeven dagen de tijd 
voor vanaf de dag dat uw familielid of naaste 
overleden is. Vanwege de lange wachtlijsten 
kunnen we deze periode helaas niet langer 
laten zijn. Bij het leegmaken haalt u de 
persoonlijke spullen uit de woning en laat u 
de woning in goede staat achter. De spullen 
die van ActiVite zijn, zoals het bed, laat u in 
de woning staan. Woont de achtergebleven 
partner ook in ons verpleeghuis? Dan overlegt 
de teammanager met u over de woning.

Nazorggesprek
Ook na het overlijden van uw familielid 
of naaste blijven we betrokken. Daarom 
nodigen we u een paar weken na het 
overlijden uit voor een nazorggesprek. In  
dat gesprek horen we graag hoe het met u 
gaat en hoe u terugkijkt op het verblijf van 
uw familielid of naaste in ons verpleeghuis.

Praktische informatie rijksoverheid
Op de website van de rijksoverheid 
(rijksoverheid.nl/onderwerpen/overlijden) 
vindt u praktische informatie bij overlijden, 
zoals een checklist met zaken die geregeld 
dienen te worden na een overlijden.

Heeft u nog vragen?
Neem dan gerust contact op met de 
teammanager van het verpleeghuis of  
bel met ons Klant Contact Centrum via  
071 - 516 14 15.

Wij wensen u veel sterkte toe de  
komende periode.




