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Handleiding cliéntportaal

Aan bewoners en /of contactpersonen van bewoners
Geachte mevrouw/ heer,
Welkom bij het cliéntportaal van het elektronisch cli€ntdossier (ECD).

Om de zorg goed met elkaar af te stemmen en uit te voeren houden wij een zorgdossier
van u (of uw naaste) bij. Het zorgdossier wordt binnen ActiVite op digitale
(elektronische) wijze bijgehouden. Via het cliéntportaal kunt u onderdelen van het
dossier meelezen. In het portaal ziet u de (zorg)doelen, het werkplan, de rapportages
en metingen die horen bij de dagelijkse zorgverlening. Daarnaast heeft u inzage in de
agenda en kunt u zelf afspraken toevoegen. In het portaal kunt u ook het zorgleefplan
ondertekenen.

U heeft als bewoner toegang tot het portaal. Om toegang te krijgen heeft u een
e-mailadres en een mobiele telefoon nodig. Voor het gebruik van het cliéntportaal
leggen wij uw naam en het e-mailadres vast.

Daarnaast kunt u, als u dit prettig vindt, één ander persoon toegang geven tot uw
portaal. Voor die persoon geldt ook dat hij/zij moet beschikken over een e-mailadres en
een mobiele telefoon. Als u iemand naast uzelf wilt laten meelezen via het cliéntportaal
kunt u hiervoor een toestemmingsverklaring invullen. U kunt deze toestemming altijd
weer intrekken.

In deze brochure wordt achtereenvolgens uitgelegd hoe het portaal eruit ziet en hoe u
zich kunt registreren en inloggen.

Tot slot:

- Het cliéntportaal bevat onderdelen van het elektronisch zorgdossier. Als bewoner
heeft u recht op inzage in uw hele dossier. Uw dossier is niet in zijn geheel zichtbaar
via het cliéntportaal. Mocht u inzage willen hebben in uw totale dossier dan kunt een
afspraak maken met de zorg.

- ActiVite hecht grote waarde aan de bescherming van uw privacy. Alleen
medewerkers die rechtstreeks betrokken zijn bij uw verzorging en/of behandeling
mogen uw dossier inzien en erin schrijven. Ons privacybeleid is te vinden op onze
website:_https://activite.nl/home/organisatie/privacy.

- Het dossier wordt volgens de wettelijke normen bewaard.

Heeft u vragen, opmerkingen of suggesties over de zorgverlening dan kunt u terecht bij
de verzorgenden en verpleegkundigen.
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Hoe ziet het portaal eruit?

In de titelbalk ziet u in welk cliéntportaal u bent ingelogd en kunt u kiezen voor een
zwart-wit weergave (hoog contrast) of gekleurde weergave (Figuur 1). Ook de
lettergrootte kunt u instellen.
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Figuur 1: Startpagina van fictieve cliént mw. J. Krekel
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Wanneer er een nieuwe zorgplan is opgesteld zal dit bij Documenten aan u worden
aangeboden ter ondertekening.
Via het cliéntportaal kunt u het zorgplan digitaal ondertekenen, u vindt hier ook de

eerder plannen die u via het cliéntportaal heeft ondertekend.
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Menublok Zorg

Doelen

Op deze pagina worden de zorgdoelen beschreven zoals deze ook in het elektronisch
cliéntdossier zijn geregistreerd. De zorgvraag, doel, actie en uitvoering worden in de

zorgdoelen weergegeven (figuur 2).
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Werkplan

Op deze pagina wordt het werkplan (figuur 3) per dagactiviteit en bijbehorende
toelichting getoond.

Er kan gekozen worden voor de dagdelen Ochtend, Middag, Avond, Nacht. Door op

de verschillende dagdelen te klikken kunnen deze worden ingezien.
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Figuur 3: Werkplan
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Rapportage

Op deze pagina worden op volgorde van datum/tijd de rapportages getoond die zijn
geregistreerd in het elektronisch cliéntdossier van de betreffende cliént (figuur 4).
Hierbij wordt behalve de datum en tijd ook de voornaam van de medewerker die de
rapportage heeft gemaakt getoond. De rapportages van de laatste 90 dagen worden
standaard getoond. U kan zelf met de datumvelden de rapportages van een andere

periode lezen.

Medewerkers rapporteren om de voortgang van de zorgverlening over te dragen aan
een collega. Heeft u vragen over wat er geschreven is, dan kunt u contact opnemen met
de betreffende verzorgende of verpleegkundige.
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Figuur 4: Rapportage
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Metingen

De metingen die in het elektronisch cliéntdossier worden geregistreerd worden ook in
het portaal getoond (zie figuur 5). Voor iedere meting wordt de Datum, Tijd, Titel,
Waarde, Omschrijving en de Medewerker die de meting heeft geregistreerd
getoond.

> V] te C '-!v".‘[,t;t!.ﬂ,‘

A H y
it Vietingen

Figuur 5: Metingen

Belangrijk

De zorginhoudelijke informatie die wordt getoond in de Doelen, Werkplan,
Rapportage en Metingen is altijd up-to-date.

Dat betekent dat de informatie die wordt getoond ook daadwerkelijk in het elektronisch
cliéntdossier is ingevoerd.
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Menublok Planning

Agenda
Hierin wordt de agenda getoond, die ook in het elektronisch cliéntdossier staat

(figuur 6). De agenda opent zich altijd in de weekoverzicht waardoor u alle afspraken
van de betreffende week ziet. U kunt ook kiezen voor een dag- of maandoverzicht.
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Figuur 6: Agenda

U kunt zelf afspraken aan uw agenda toevoegen als u bijvoorbeeld een uitstapje maakt
of bezoek ontvangt.
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Registreren en inloggen cliéntportaal

U dient zich éénmaal te registreren voordat u gebruik kunt maken van het portaal. Na
registratie kunt u meteen inloggen op het portaal.

Registreren
Open het cliéntportaal: https://activite.client-portaal.nl

Cliéntportaal - Inloggen

Hoog contrast 49

ActiVite

samen voor de beste zorg

Gebruik uitsluitend besternd voor aangewezen cliénten en mantelzorgers van
ActiVite.

Maakt u voor de eerste keer gebruik van dit portaal dan dient u zich eerst te
registreren, met behulp van de knop "Registreer’.

E-mail adres |
Wachtwoord

Wanneer u zich aanmeldt gaat u akkoord met de privacyverklaring zoals ook
aangegeven bij de registratie.

f"'-_ «

Klik op de knop Registreer.
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Cliéntportaal - Registratie

Hoog contrast )

Maak eerst een login aan voor u gebruik kunt maken van het portaal.

E-mail adres |

Land NL(+31) v

Mobiel nummer

Het mobiel nummer dat u hier opgeeft heeft u regelmatig nodig om te kunnen
inloggen op het cliéntportaal.

Nieuw wachtwoord

Bewvestig wachtwoord

O Hierbij verklaar ik de privacyverklaring te hebben gelezen en ga akkoord met
deze.

|

Klik op de knop Registreer.

Sluit het tabblad dat openspringt en ga naar uw mailbox.

Klik op de link in de e-mail in uw mailbox

Cliéntportaal - Bevestig emailadres  aAA

Vul de gegevens in die u per email heeft ontvangen: Hoog contrast
Email adres Email@cormel.nl
Beveiligingscode RWeSUoi7FUD80yx9Y_N0YQ2 l

Wij hebben u een email gestuurd met instructies voor het bevestigen van uw email
adres, heeft u deze email niet ontvangen controleer Uw 'ongewenste email'/’'SPAM'
folder of stuur deze email opnieuw

| 2

S — f‘l

Klik op Bevestig.
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Het e-mailadres moet bekend
zijn bij ActiVite.

06 voor SMS: 0612345678

Kies een wachtwoord:
minimaal 6 tekens, waarvan
minimaal 1 kleine letter,
minimaal 1 hoofdletter en
minimaal 2 cijfers.
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Cliéntportaal - Bevestig per sms

Hoog contrast  #)

Bedankt voor het bevestigen van uw e-mall adres, de laatste stap Is het bevestigen
van uw mobiel nummer.

Hiervoor ontvangt u nu een bericht op uw mobiele telefoon met daarin een
beveiligingscode. Vul het onderstaande veld met deze code.

Beveiligingscode

Inloggen

.

Vul de beveiligingscode in die u via SMS
op uw mobiel heeft ontvangen. Klik op Inloggen.

Inloggen

Cliéntportaal - Inloggen AAA

Hoog contrast {9

AcCtiVite

samen voor de beste zorg

Gebruik uitsluitend bestemnd voor aangewezen cliénten en mantelzorgers van

ActiVite. Vul uw e-mailadres en wachtwoord in.
Maakt u voor de eerste keer gebruik van dit portaal dan dient u zich eerst te .
registreren, met behulp van de knop 'Reglistreer’. Kllk Op In|°ggen'

E-mail adres |

Bij de eerste keer inloggen vraagt het
systeem om de beveiligingscode die u
via SMS heeft ontvangen.

Wachtwoord

Wanneer u zich aanmeldt gaat u akkoord met de privacyverklaring zoals ook

aangegeven bij de registratie.
o

—_—

U bent nu ingelogd op het cliéntportaal van ActiVite. De startpagina van het
cliéntportaal wordt geopend. U kunt nu de verschillende onderdelen van het portaal
bekijken door in de linker kolom de menu items aan te klikken.

Heeft u vragen over het gebruik van het cliéntportaal? De teammanager staat graag te
woord.
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