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Een account aanmaken

Stap 1: Ga naar Caren
> Ga naar: www.caren.nl

> Houd de brief met uw koppelcode van ActiVite bij de hand.

> Klik op Account aanmaken.

Welkom bij Caren.

Caren is een digitale gezondheidsomgeving en geeft jou inzage in en controle over je
eigen gezondheid, of die van je verwanten. Caren helpt je ook met het organiseren van
zorg en maakt het mogelijk om informatie te delen en taken te plannen rondom jouw
zorgsituatie. Je bepaalt zelf met wie je jouw gegevens wilt delen en of je Caren wilt
koppelen met de professionele zorg.

Maak direct t aan of log in met j

Bestaande gebruiker

Stap 2: Vul uw gegevens in

> Vul uw naam, e-mailadres en wachtwoord in.

> Zet een vinkje bij de voorwaarden.

> Klik daarna op Aanmelden.

Als u de afbeeldingen
lastig kunt zien, dan
kunt u ook inzoomen
om de weergave
te vergroten.

Hallo!

Laten we beginnen met Caren. Creéer hieronder jouw
account.

[ - ]

E-mailadres *

Wachtwoord * 1<)

Je wachtwoord moet minstens 12 tekens lang zijn en een
ciifer, een kleine letter, een hoofdletter en een speciaal teken
bevatten

Wachtwoordbevestiging *

0O x de

Aanmelden

Heb je al een account? Log hier in

waarden *

Heb je hulp
nodig?
Stel je vraag aan een van
onze medewerkers en zij
helpen je op weg.

Vraag stellen
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Je account is aangemaakt!

Voordat je kunt inloggen, moet je je e-mailadres
bevestigen. Zo kun je je account herstellen als je ooit
geen toegang meer hebt. Controleer je e-mail voor een
bevestigingsbericht.

Klik hier om naar je e-mail te gaan.

Heb je hulp

nodig?

Stel je vraag aan een van

onze medewerkers en zij
helpen je op weg.

Vraag stellen



Stap 3: Bevestig uw e-mailadres

> U krijgt een e-mail van Caren.

> Open deze e-mail en klik op Bevestigen.
> Daarna is uw account klaar.

Welkom bij Caren

We zullen je e-mailadres moeten bevestigen. Klik op onderstaande
knop om door te gaan.

E-mailadres bevestigen

Als bovenstaande knop niet werkt, kun je in plaats daarvan de
volgende link gebruiken:

hitps://caren nlfauth/confirm_emails/AThtBAX822

=3 Caren

Stap 4: Log opnieuw in

> Log in met uw e-mailadres en wachtwoord.
> U krijgt daarna een code via de e-mail.

> Vul deze code in.

Bevestig

Druk op de knop hieronder om te bevestigen dat je een
account wilt aanmaken met het e-mailadres
voorbeeldnaam@mail.nl

Heb je hulp
nodig?

Stel je vraag aan een van

Bevestigen

onze medewerkers en zij
helpen je op weg.

Vraag stellen

> Tip! Bekijk eerst de video over ‘De nieuwe Caren'’. Hierin
wordt uitgelegd hoe Caren werkt.

Inloggen

Log in met je Caren account.

E-mailadres *
voorbeeldnaam@mail.nl

@
Heb je hulp

nodig?

Wachtwoord vergeten? .
Stel je vraag aan een van

onze medewerkers en zij
helpen je op weg.

Vraag stellen

Blijf ingelogd

Inloggen

Heb je nog geen account? Registreer je hier

Welkom terug!

Wij weten pas zeker dat jij het bent als je de inlogcode
invoert die uniek is voor jouw Caren account.

@ Je inlogcode is verzonden naar
voorbeeldnaam@mail.nl
De code is 5 minuten geldig.

[ Inlogcode *

Heb je hulp
nodig?

Stel je vraag aan een van

onze medewerkers en zij
helpen je op weg.

Vraag stellen

Bevestigen

E-mail nogmaals versturen (25)

Niet lusi? Klik hier om uit te loggen.

coren

Hoi!

Gebruik de volgende code om in te loggen op Caren:

000000

hitps://caren.nlfauth/two_factor/email/verify

Of je kunt proberen om de volgende link te gebruiken:
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De nieuwe Caren

In deze video wordt kort uitgelegd wat er verandert in de nieuwe Caren. Het
is belangrijk dat je de video eerst kijkt. Daarna kun je verder in Caren.

Doorgaan




Caren koppelen aan ActiVite

Stap 5: Kies voor wie u inlogt
> Caren vraagt voor wie u de zorgpagina wilt maken.
> Kies: Voor mijzelf of Voor iemand anders

Welkom bij Caren!

Voor wie wil je deze zorgpagina aanmaken?

INGELOGD ALS
Naam van persoon
voorbeeldnaam@mail.nl

Tk wil mijn eigen zorg regelen.

‘ x Voor mijzelf

P& Voor iemand anders
Ik wil de zorg regelen voor een familielid of naaste.

Stap 6: Geef toestemming
> Caren vraagt toestemming om uw zorgpagina aan te maken.
> Zet een vinkje bij Ja, ik geef toestemming.

e
Toest ling I zorgpagina

Caren is een persacnlijke digitake zargomgeving (POZ), aangebioden door
Hedap N, dic je inzicht geeft in zonggegevans. In Caren han je as
behesrder biprarbeekd invoeren en del

Daamaast heb je de ijk i in Car te delen,
zoals het versturen besichl Jaf het delen i
familizleden of mantalzorgers.

Waarsm vragen we jouw toestemming?
In Caren kan je afspraken en gesprekken over js zarg cpslaan en delen.
Caren kan gebruikt worden met of zonder verbinding met het systeem van
i st ing). Zendar koppeling vaeg je 2lfi i

en warden alleen die gegevens verwerk in Caren.

W ragen jous i P
Caren.

Welke gegevens worden verwerkt?
Onder anders:
= Jenaam, en
Afspraken met sorgverieners die je zelf in Caren 2=t
= Communicatie aver je zorg, als je gebruik maskt van het sturen van
Berichten in Caren.

Mesri e e de ing vaan joune de
dosleinden daarvan en cantactpersonen vind je in de privacywerkdaring van
Caren.

Als in dh icatie oeer je zorg, of

warden toegevaegd, werwerkt Caren cak deze persaonsgegevens. Gegeven
dies quer zarg en id gan zijn bij par .

Als je jouw persoankijie omgeving verwijdert, worden jouw
by afspraken vermij ichben die op d

mament uitgewisseld zijn persanen in Caren, biij

woar pe it e 2 b witgewisseld, ot je deze
gegevens zelf verijdert of de persoonike cegeving van degene met wis je
de berichten hebt gedeeld wordt veraijdert.

Waarracr geef je taestemming?
Tioar ing te fjo ingg om (bijzardere)
persaonsgegevens & verwerhen in Caren. Je toestemming Bijft geldig
tabdat je deze intrekt of je perscarkijie omgeving wardt opgeheven. Caren
mag i i
geeft. Zonder g kaan je: Caren it gebruil

je hiervoar

Wiie han toestemming geven’
3 kan dene toestememing geven als:

= e de parscon bent van wie de persoonsgegevens verwerkt worden
[eliEnt'y;

= Do bevoegd bent om ramens de cisnt tosstamming te geven (je bent sen
wettalijk vertagemunandiger, 2oals een ouder,
vertegenwoardiges, zals beschreven in artiked 7:457 jo 7:450 jo T:465
BW, die de cliént mag i met de i

Heh je wragen? Neem dan contact op met de ondersteuningsomgeving van
Caren, te bereiken via https:Fsupport.caren nl.

Geefje waor

Hee, ik geef goen toestemming
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Stap 7: Vul de koppelcode in

> Vul de koppelcode in die u van ActiVite heeft gekregen.
> Vul vervolgens uw geboortedatum in.

> Klik daarna op Activatiecode gebruiken.

“«

Heb je een activatiecode?

Met de activatiecode koppel je de correcte zorgorganisatie aan je
zorgpagina.

[ Activatiecode

T Je vindt de activatiecode in de brief van de zorgorganisatie.

Geboortedatum
dd-mm-jjjj

Activatiecode gebruiken

Ik heb geen activatiecode

Stap 8: Beveilig uw account
> U komt nu bij Beveilig je Caren account.
> Kies hoe u de extra controle wilt krijgen:
> Via sms: u krijgt dan een code op uw mobiele telefoon.
> Via een app: bijvoorbeeld Google Authenticator of Microsoft Authenticator.
> Kies wat voor u het makkelijkst is en volg de stappen op het scherm.

é

Voeg Caren toe aan je verificatie-app

Beveilig je Caren account

Open je verificatie-app. Voeg daar Caren toe met de code hieronder.

Door een extra stap toe te voegen aan het inloggen, wordt je account extra

Scan deze QR code met de verificatie-app om
je Caren account te beveiligen. Lukt het niet

veilig. Wel zo fijn!

om de QR code te scannen? Voer deze code
dan handmatig in:

Kies een beveiligingsmethode

ABCDE12345

Verificatie-app

Dit is een speciale app op je telefoon om veilig in te > -
loggen. Bekende apps zijn Google Authenticator,

SMS

Je ontvangt een code op je telefoon bij het inloggen.

Met deze code krijg je toegang tot je account.
1

Lees meer in de kennisbank

“—

Bevestig met je verificatie-app

Open je verificatie-app. Daar zie je een 6-cijferige code. Typ deze code
hieronder in.

[ Code uit je verificatie-app * ]

Volgende stap

&

Bevestig je telefoonnummer

We hebben je een SMS met code gestuurd. Vul deze code hieronder in om je
telefoonnummer te bevestigen.

[ Code uit SMS * ]

Volgende stap

Lees verder op de volgende pagina!
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Stap 9: De laatste instelling
> Na het instellen van de beveiliging kiest u of u uw telefoonnummer wilt delen met uw persoonlijk netwerk.
> Nu bent u ingelogd op Caren.

Wil je je telefoonnummer delen?

Soms is het handig dat anderen je telefoonnummer hebben. Bijvoorbeeld
als ze willen af spreken of samen met jou iets willen regelen. Als je je
nummer met je persoonlijk netwerk deelt, kunnen zij je bereiken.

Ja, deel mijn nummer

Nee, liever niet

Stap 10: U bent nu in Caren
> U kunt nu uw zorginformatie bekijken.
> In Caren vindt u bijvoorbeeld:
> Agenda: hier ziet u uw afspraken.
> Dossier: hier vindt u uw zorgplan en rapportages.
> Persoonlijk netwerk: hier kunt u iemand toegang geven, bijvoorbeeld een familielid.

Welkom bij Caren!

We nemen je stap voor stap mee door de

applicatie.

1/5

Kom je er niet uit en heb je hulp nodig?
> Neem dan contact op met Caren: stuur een e-mail naar info@carenzorgt.nl. U krijgt daar ondersteuning bij uw vragen.
> Of bel naar ActiVite via 071 - 516 14 15.
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